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营销面临的市场困境&增长瓶颈

触点繁杂，数据割裂流量成本升高，ROI低 信任薄弱 用户洞察及运营难



月活跃

12亿

微信&WeChat
月合并活跃用户数

用户年龄

15-40岁

微信用户年龄主要
集中在15-40岁

渗透率

93%

一线城市渗透率
覆盖核心用户群体

公众号数量

2000万+

微信公众平台
已开通大量优质公众号

日文章PV

30亿+

微信公众平台
图文消息阅读量巨大

小程序数量

100万+

微信公众平台
已推出大量优质小程序

小程序日活用户

2亿+

微信小程序
用户量巨大

用户在哪里，品牌就应该出现在哪里
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当前微信营销触点布局

消费者

公众号 客服

社群

小程序

• 公众号文章推送导流小程序

• 服务号通知导流小程序

• 小程序导流公众号
• 客服导流社

群，聚集粉

丝，增加活

跃度

• 客服承接公众号粉丝

H5
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微信营销难点

社交流量价值

微信内蕴藏丰富的社交流量，该如何

定位和发挥这些流量对于品牌的价值

优质流量昂贵

KOL推广和常规渠道推广成本越来越

高，优质流量获取极为艰难

玩法多样选择难

公众号，活动H5，电商小程序，会员

小程序，直播，社群…微信内玩法多

样，品牌该如何切入如何布局来实现

自身增长

定制化要求高

粗放式经营已无法满足业务增长需求，

需要精细化运营，如何快速有效高质

量应对各种场景下的定制化需求
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有风服务与关键产出

• 在微信生态内为企业提供商业增长服务，包括通过线上线下引流裂变方式帮助企业低成本获取用户，定制玩法与会员持续互动，并通过帮助

企业沉淀数据资产以及基于数据的运营服务，可持续的提升商业运营效率

流量获取

用户留存交易复购

有风提供

全流程搭建与服务

关键产出

付费曝光
额外

社交触达

触点资产 数据资产

企业私有化资产

私有用户
沉淀转化

复购

品牌曝光与沟通

销售
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有风运营优势

丰富的

路径规划经验

 触点规划

 标签定制

精准的

流量获取

 明略数据补充

 数据建模能力

 用户精准画像

 智能拓客算法

长效的

流量运营

 流量监测提优

 媒介运营

 有效的裂变工具

 优质流量识别

有效的

数据沉淀

 数据全链路分析

 打磨各方数据

 优质流量沉淀

 优化用户路径

商业价值的

提升

 客户产品力提升

 用户洞察，CLV提升

 客户商业规模化实

现
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微信生态品牌触点&路径规划



© 明略有风 2019.

帮助超过1000品牌主进行数字化咨询服务
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定制化品牌用户标签，为后期长效运营做准备

流量

流量池

用户标签

传播效率

转化效率

触点/数据资产

说明：此为标签体系框架示例，需要根据业务调整；具体标签规则基于数据情况调整

• 融合H5、小程序、公众号各个触点下的用户行为数据，智能打标，形成品牌用户洞察
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数据赋能效果类广告业务
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精准人群定向：发现目标人群

全量广告监测数据

种子用户 用户拓展

TDP

腾讯生态伙伴智库

腾讯社交数据

品牌

目标人群

电商数据

CRM数据

微信数据

官方APP数据

其他数据

品牌方

• 结合明略集团的数据资源，腾讯生态数据智库（TDP）和有风的数据运营能力，精准定位目标人群
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地理位置

 省份

 城市

 区县

 房产垂媒/家装垂媒

 母婴垂媒/汽车垂媒

 休闲娱乐/生活服务

 时尚垂媒/互动社交

 在线购物/综合资讯

 ……

触媒偏好生活状态

 外卖族

 精致爱美

 …….

品牌定制

 高端粉底液用户

 重度游戏用户

 ….

兴趣爱好
15+一级标签，350+二级标签

 汽车/IT/家电/家居家装/房地产

 母婴/服饰/美妆个护/家庭清洁

 食品饮料/旅游运动/游戏

 教育/金融理财/医药保健

 ……..

明略丰富标签体系，精准快速定位种子人群

基本属性

 基本属性：性别/年龄

 教育程度

 收入水平

350+行业小类标签

&定制化品牌标签
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精准人群定向：明略人群数据和人群筛选工具

• 明略数据覆盖：持续收集超过1660个互联网媒体，每天1000亿条用户行为数据

• 精细化定制化人群筛选：350+行业标准标签及自定义标签

人群筛选示例

5级标签体系， 定制化构建品牌标签树 人群画像
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案例：人群定向发券，引流至线下门店转化

朋友圈广告

精准投放

优惠券派发 用户领券 到店核销

为某餐饮品牌定制十周年活动微信广告线上引流到店解决方案，基于明略数据人群定向投放及行业经验沉淀，

点击率较行业高184%，领券成本6元/人，ROI达到1:3

定 制 化 标 签

基于明略全量广告监测数据进行潜在新客圈包
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社交裂变营销：病毒式传播，造势品牌/沉淀用户/促成转化
低成本高效获取社交流量

有风裂变工具社群投放

根据品牌TA

筛选目标社群进行

种子人群投放

• 引流至品牌小程序转化

• 引流至公众号沉淀

有风裂变H5/任务宝等

小程序/公众号
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案例：通过微信裂变低成本获取活动曝光与粉丝留存

为某母婴食品品牌定制微信生态裂变活动，降低活动传播成本，进行用户留存

用户阅读成本为日常微信阅读成本1/20，粉丝留存率高达80%+，高于日常活动留存率

微信社群广告投放

精准触达

有风裂变H5

阅读/传播/引流

品牌公众号

用户沉淀
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推广目标
广告投放优化

初期广告投放

广告投放

回传全链路用户数据，进
行广告投放全链路

微信生态效果全链路仪表盘

用户行为特征

自定义用户筛选

oCPM定价优化
智能拓量

广告投放计划优化

持续优化

持续提升广告
投放效果
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一方种子包人群
or

H5/小程序落地页监测
（路径漏斗模型）

明略媒体特征
+

腾讯人群
特征/TP行为特征

模型调优

数据接入
正负样本选取 特征构建 数据建模 备选集优选 定向投放

备选人群包模型评分 优化人群包
定向投放

种子人群包 人群属性挖掘 定向投放关键词优选
or

智能拓量

PROFIT

数据驱动的人群优化和持续增长
种子用户潜能激发
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智能建模，持续优化定向人群

• 根据品牌业务需求，利用明略的行业及算法经验，在TDP平台融合多方数据，提取用户基础属性/兴趣偏好/行为偏好等特征，进行模型训

练，挖掘高潜用户画像，指导投放

Step1:数据上传 Step2:模型训练

Step4:人群上架 Step3:结果预测-优选人群
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案例：通过建模优选投放人群，实现投放效益提升

获客成本较行业低53%

基于建模的优选人群定向

获客成本较第一轮低67%

营 销 效 果
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社交电商闭环
品牌DIRECT TO CONSUMER
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潜客挖掘

①

②

③

⑤

④

⑥

⑦

微信商城+小程序

一站式体验

刷朋友圈、
读公众号

进入小程序

在小程序商
城浏览购物

微信支付
一键购买

社交立减金
分享代金券

关注公众号

客服消息、
服务通知

创造“一站式”购物闭环体验
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流量入口

购买转化

持续运营

电商推广广告 其他流量公众号

小程序落地页

下单/微信支付

关注公众号 社交分享

模式1：电商小程序推广，实现从品牌沟通到用户转化
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推送内容及优惠活动增强粘性

模式2：公众号+小程序矩阵，实现私域沉淀及零成本再转化

潜在用户

转化

转化

转化普通粉丝

忠诚粉丝

消费者

蓄
客

养
客

成
交

触达潜在用户

吸引潜客沉淀至公众号

场景营销促成转化
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品牌电商营销整体规划

选 品

热销款 l 新品

明星同款 l 引流款

应季商品 l 卖点突出

1

营 销 活 动

活动唯一性 l 社交拼团

限时折扣 I 秒杀

人 群 定 向

一方数据

明略广告数据

腾讯社交数据

素 材 创 意

图文设计 l 卖点

2 3 4

落 地 页

商城 l 公众号搭建

5
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01 | 折扣

商品打折促销，领券下单减免

&抵扣金额，买的越多折扣越

大可采用阶梯定价，刺激消费

02 | 赠品

买就赠 |  满就赠

营造买一得多的购买体验

刺激用户下单购买

03 | 满减

购物满一定金额减扣货款

刺激用户购买更多

适用于大众消费品推广

04 | 拼团

基于用户邀请好友购买

适用于大众消费品，有爆

品属性的产品推广

05 | 砍价

邀请好友进行商品砍价，

促使用户主动分享传播，

促进拉新引流

06 | 直播导购

通过视频直播的方式，进

行产品展示和介绍，配合

优惠活动刺激用户转化

07 | 限时抢购&秒杀

吸引关注促使销量提升，

采用高性价比产品做引流，

价格差优势越大利于转化

08 | 加价换购

使用超值产品做换购

刺激用户购买更多来换购

适合多产品组合销售

09 | 多买多惠

M元任选N件

适用于低成本、价格相当

的产品组合销售。

10 | 会员专享

针对会员&老用户优惠

刺激二次下单购买

适合针对老用户再营销

商城营销活动设计
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商城营销活动示例

合理的商城营销活动能促进用户的下单转化、提升粉丝活跃度、提升留存复购的效果。

限时折扣 拼团 秒杀优惠券
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公众号是留住用户，与品牌产生长期联系的地方，每个环节从用户需求出发，使用户产生信任和依赖，让用户回流，产生复购

公众号内容

文章搭建

公众号基础设置

头像 l 名称 l  公众号介绍

公众号搭建

菜单栏设置

公众号互动设计

消息回复

公众号互连

文章与商城结合

公众号：蓄客养客，长效触达



© 明略有风 2019.

• 公众号关联小程序相互关联可相互导流，已关联的小程序可被使用在图文消息、自定义菜单、模版消息和附近的小程序等场景中，为商

城变现增加流量入口。

“关联成功”通知 “相关小程序” 公众号对话框 公众号主页 公众号主页

公众号+小程序相互导流，流量附加叠合
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案例：通过精准投放与激励发放组合推广，实现品牌曝光+电商引流转化

曝光量：300W+

用户留存率：70%

平活动期间店铺销售ROI： 2.1+

营 销 效 果

朋友圈广告+社群触达用户 品宣曝光 电商引流裂变传播

为某时尚女鞋品牌定制从朋友圈广告投放与社交激励组合的营销方案，实现社交电商用户增长
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新零售线下场景联通
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到店 到店到店

新
品

活
动

内
容

社
交

朋友
到店

精准投放

邀约

零售消费者数字化

成交
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明略有风智慧零售--门店运营场景

微信第三方平台 H5监测SDK小程序监测SDK

O2O领券/核销/
购买数据

社交影响力

用户路径数据

基本属性

社交传播数据

兴趣标签

官方服务号 企业微信 活动小程序/H5

消费链路
分布

人群画像
分析

用户轨迹
追踪

人群智能
圈包

商超购物
篮分析

优惠券小程序

运营工具

数据资产

数据接入

会员/积分数据

购物偏好

优惠券核销数据 商超会员情报

活动H5
门店POS/ 智能设

备

商超消费
分析

数据中心

TDP投放

激励传播
工具

任务涨粉
工具

抽奖
小程序

集卡
小程序

……

优惠券
小程序

拉新工具 激活和互动工具 转化工具

企业微信接入

热力图/其他数据

渠道合作
API

渠道数据补充



银川物美

卜蜂莲花

卜蜂莲花

人人乐

北国超市

北京物美

天津物美

武汉中百

华东物美

农工商超市

大商集团

• 覆盖全国20000+家大卖场

• 月均沟通9300万家庭消费者

• 年均发放纸质优惠券逾11900万张

• 年均发放电子优惠劵5341万张

全国地区：79家

全国物美：645家

上海地区：75家

广东地区：120家

全国地区：102家

全国地区228家

北国超市：98家

湖北地区：545家 全国地区121家

明略有风携手合作伙伴打通线上线下为品牌构建线下消费者数据资产

• 与多家合作伙伴对接覆盖的零售网络
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门店引流及转化运营

1.线下消费

者沉淀

2.与消费者

持续互动

3. 定向精准

推送活动

4.分析洞察

与优化

• 确定目标TA，利用腾讯广告的LBS投放加上商超的

资源拉新线下消费者，将他们引入用户池

• 保持消费者的活跃度，并通过裂变机

制获取更多消费者

• 基于微信的推送能力定向推送优惠活动

• 实时数据监测

• 数据资产概览

• 消费者兴趣和行为标签

• 智能推荐算法

• 基于腾讯标签的人群画像

• 竞品和品类的分析

• 消费者购物篮分析

• 通过腾讯广告的LBS投放加上商超的资源导入，并进一步实施运营，分析和优化
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互动+裂变

小程序
会员运营

公众号

个人/企业
微信

商超消费

VIP客户
KOC

会员数据

现场导购

会员激活

优惠券

小程序/H5

裂变传播
会员沉淀

关注领券

商超货架

活动二维码
电子海报

KOC转发
促销活动

个性化优惠推送

核销数据

基于商超会员
的行业情报

智能运营中台

会员数据：mobile/openid, 
社交关系，传播影响力，互动
标签，消费品类，周期，门店，

产品，价格……

行业数据：品类消费对比，购
物篮分析

拉新导入 沉淀 激活 转化

微信广告激活

线下消费者拉新路径：当拉新消费者进入商超，进行公众号沉淀，根据需求进行
互动和数据积累，为日后运营实现持续优化

• 私域流量：以服务号为核心载体，结合小程序与微信个人号构建私域流量池

• 融通线上线下：实现线上拉新到线下核销与数据积累

• 可规模化：基于数据洞察分析，进行阶段复盘实现持续优化
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拉新与沉淀：腾讯广告的LBS投放加上商超的资源导入，将线下消费者导入用户池

• 可以联动的商超包括：物美，北京华冠，武汉中百，武汉中商，浙江供销超市，河北北国，山东银座，河南丹尼斯

• 具体联动资源由于零售商的线上资源情况不同而有差异。
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激活与互动：根据消费者的喜好上线多种互动工具，与他们持续互动

集卡换福利 步数换优惠 娃娃机抓礼品会员抽奖老带新组队
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转化：优惠券小程序，实现线上消费者与线下核销行为打通

• 通过推送或者分享引导消费者领券

• 可设置机制激励消费者分享传播

• 线下消费者出示条码即可核销

• 已对接发券核销的商超包括：物美，北京华冠，武汉中百，武汉中商，浙江供销超市，河北北国，山东银座，河南丹尼斯
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品牌私域搭建与长效运营
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私域流量多渠道流量引入

• 微信站内站外流量沉淀用户至品牌微信生态各个触点，进行用户沉淀，构建私域流量

品牌微信生态触点微博/网易/微信KOL/微信广告/微信社群

xxx公益课堂第一期：做
自然孕妈（上），关注xx
公众号，进群领取免费
课程包，还有不定期优
惠福利，专家答疑掉落

△添加xxx微信进群，

获取免费课程包

社群不定期掉落优

惠信息，更有专家

在线答疑

KOL推文
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品牌数据与用户资产沉淀

微信用户社交关系图可以帮助品牌全局了解微信内消费者的社交关系

网络从中找到关键传播节点（KOC），获得最大的传播效果

实时追踪每个用户在微信生态的体验路径

赋能运营人员为每个消费者提供个性化服务

• 有风数据银行帮助品牌全面掌握在微信生态下的全链路消费者旅程，赋能个性化服务
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普通用户
推送产品资讯&优惠券

实现直接转化

关键用户KOC

基于社交影响力的用户分层运营

活动传播用户关系图

识别

召回进行

任务运营
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A I P L

基于用户生命周期的分层运营

• 针对目标人群进行

精准投放

潜在用户

• 新用户优惠

• 引导用户关注品牌

公众号

新用户

• 引导用户至品牌商

城/线下门店

• 品牌活动推送

留存用户

• 新品推荐

• 积分通知

• 引导用户关注公众

号

付费用户

• 新品推荐

• 积分通知

• 积分兑换活动

• 精准优惠推送

• 裂变活动推送

复购用户用户生命周期

分层运营

• 基于消费者的生命周期结合运营策划进行定向推送
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微信私域流量数据运营助力微信生态广告效果持续提升

私域流量用户数据

品牌私域用户数据沉

淀、分层，形成品牌

数据资产

持续提升广告销售转化效果• 数据建模

• TA定位

• 精准投放

微信广告 微信电商
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THANK YOU


